Lg o P

ey

BHV Fruhjahrstagung, 10.04.2017 Bad Endorf
TOP 4: Bericht aus dem Marketingausschuss
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Markenprozess - Handlungsfelder

In 2017 bestehen vier zentrale Handlungsfelder fur die
weitere Umsetzung von GESUNDES BAYERN.

1) Markenbezogenes Marketing

2) Qualifizierung und Wissenstransfer

GESUNDES
3) Fortfuhrung des Coachingprozesses BAYERN

... hatiirlich gut beraten!

4) Monitoring und Evaluation
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Markenprozess - Handlungsfelder

1) Markenbezogenes Marketing

= Entwicklung eines beteiligungsfahigen Marketing- und
Mediaplans (Veroffentlichung flr 2018 zum Badertag 2017)

= Optimierung der Nutzerfiihrung und -leitung zu den Highlight-
Angeboten, v.a. im Gesundheitsfinder

= Neue Contentstrategie fur den Blog
= Vollstandige Neukonzeption der Basisbroschure
= Konzeption indikationsspezifische Angebotsflyer

= Umstellung von Anzeigenschaltung und Messeauftritten
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Markenprozess - Handlungsfelder

2) Qualifizierung und Wissenstransfer

= Zielgruppen: Kurdirektoren, Produkt- und Marketingmanaget,
Leistungserbringer vor Ort

* Praxisleitfaden Marketing und Vertrieb

= |Internen Wissensbereich auf Verbandswebsite ausbauen und
aktualisieren

= In Uberlegung: neues Format zu Erfahrungsaustausch und
Wissensgenerierung: interaktiv /Workshop-Charakter (Frthjahr
2018)
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Markenprozess - Handlungsfelder

3) Fortfuhrung des Coachingprozesses

12 Orte, die bereits gecoacht wurden:
= Hervorhebung in der Vermarktung von GESUNDES BAYERN

13 Orte, die einen Beitrag eingereicht haben, aber nicht fur
das erste Coaching ausgewahlt wurden:

= Coaching in 2017 durch PROJECT M und KECK MEDICAL fir einen
der eingereichten Beitrage

8 Orte, die eine Potenzialabfrage eingereicht haben:
= Unterstitzung und Coaching beim Produkt-/Netzwerkaufbau

Bayerischer Heilbader-Verband e. V. www.gesundes-bayern.de



Markenprozess - Handlungsfelder

4) Monitoring und Evaluation

U Erfullung der Qualitatskriterien = Beteiligung an
~ fl’i-u GESUNDES BAYERN

Neue Beitrage konnen . GESUNDES .
“BAYERN

laufend bei der
Geschaftsstelle : | | :
eingereicht werden e erllgungsunterlagen .

)’rken TR —
ESUNDES BAYERN
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Markenprozess - Handlungsfelder

4) Monitoring und Evaluation

Fortlaufende Moglichkeit zur Einreichung von Produkten und
Netzwerken im Format der Beteiligungsunterlagen

Prifung der Erfullung der Qualitatskriterien durch eine unabhangige
Agentur

Bei Nichterfullung: Hinweise zur Optimierung ahnlich des
bisherigen Feedbackbogens

Bei Erfullung: Aufnahme in die produktspezifische Vermarktung
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2. Indikationenabfrage
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2. Indikationenabfrage

GESUNDES BAYERN
Indikationenabfrage v Qualitatsanspruch GESUNDES

BAYERN

Die Marke GESUNDES BAYERN steht fili

Leis

eichen

istungsversprechen , welches sich zul

der Ke
spiegeln wird. Das betrifft unter anderem auch die Zuordnung der O, /Institution:
Heilbs
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn RN.
Um zukiinftig in der GESUNDES BAYERN Basi und im A Vor- & ereich: . . .
it UNEET Waw. des- b «de unter einer der
I v" Verbindliche Selbstauskunft tiber
kte er

Funktion:

G ::‘::j:::: Gesundheitsinfrastruktur vor Ort

v Voraussetzung fir Darstellung im
Indikationenbereich

INDIKATION:

e 2 | » Gesundheitsfinder
t baw. vermarktat wird? 1 o

GESUNDHEITSINFRASTRUKTUR VOR ORT: ° BaSISbrOSChu re

(Bei mehreren Dienstieistern vor Ort bitte jewsils die groBten)/filhrenden Anbieter nennen, )

Klinilen): Anzahl weiterer Kliniken in diesem Fachbereich:

v" Kriterien
o Kliniken
S ottt i s i * Fach- und/oder Badeéarzte
* Naturliches Heilmittel
» Auszeichnungen / besondere
Angebote
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3 Uberarbeltung Ziel- und Anspruchsgruppen far
Verband und Marke
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3. Zielgruppentabelle Verband und Marke

 Uberarbeitung der bisherigen Gesundes Bayern
Zielgruppentabelle durch den Marketingausschuss

e Die wichtigsten Ergebnisse:
 Trennung von Verband und Marke

GESUNDES
BAYERN
 hatiilleh gut beraten!

BAYERISCHER
HEILBADER-VERBAND E.V,

o Splittung der ,Endkunden® Zielgruppe in B2C und B2B (BGM,
medizinische Zuweiser etc.)
° uvm.

 Dokumente abrufbar im internen Mitgliederbereich
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4.1 Online Malshahmen - Website

Website & Gesundheitsfinder

Aufbau von Consumer
Vertrauen Benefit

Zentrale Plattform
» Qualitat und Aktualitat sichern/steigern
» Herausstellung der Leuchttlirme
» Sichtbarkeit ernéhen

» Nutzerfihrung optimieren
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4.1 Online Malshahmen - Website

A, ) )

P GESUND GESUND ] KURORTE s @, INFOTHEK
EEE&E%E'E WERDEN BLEIBEN o2 HEILBADER @ GESUNDHEIT
o natirfioh gt beraton!

Unser Leistungsversprechen

Im Uraub gesund werden gesund bleiben und sich einfach wohl fiihlen,
Wir bieten Ihnen in den bayerischen Heilbddern und Kurorten alles, was

Ihrer G dheit gut tut: Qualitdtsgep und he p
Heilung aus der Natur und Bayerische Urlaubsatmosphire,

Alle Gesundheitsexperten auf einem Blick

3
Sie suchen eine Klinik, einen Facharzt oder ein medizinisches Angebot? Dann nutzen Sie unseren Gesundheitsfinder, die L% Baye™
d: fatenbank von des Bayern. Mit der praktischen Filterfunktion finden Sie in den mehr als 2.000 Einlragen
aus den bayerischen Hellbddern und Kurorten schnell das Richtige - mitten in den schibnsten bayerischen Urlaubsreglonen.
lich suche nach: Rickenschmerzen, Mocrthera pi i Albling |
[ Kunik [ Kurbetrieb || Psyct Badearzt/ Kurazt [ |Hotel [ At [ | Mellpraktiker [ | BGM

[]zahnarzt [ ] Therapeut | | Therme [ | Apotheke [ | Weitere
£ Gesundheitsexperten finden
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4.1 Online Malshahmen - Website

Sichtbarkeit der Leuchttirme

» Ausspielung der Kurorte und Angebote ganz oben im
Gesundheitsfinder bei den relevanten Suchbegriffen

» Einrichtung einer eigenen Themeninsel und prominente Darstellung
auf der Startseite

» Erstellung von hochqualitativem Content rund um die Leuchttlirme
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4.1 Online Malsnhahmen - Blog

Aufbau von Vertrauen Consumer Benefit

Botschaft

Hochste Gesundheitskompetenz in bayerischer Urlaubsqualitat

Objektivitat und Neutralitat vs. Fokus auf Kundennutzen und
Werblichkeit Service
Kompetenz und Information Aktualitat und Qualitat
Trust Content Beratung
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4.1 Online Malsnhahmen - Blog

Gefluhl

Innovation ichkeitskultur

Historisch gewachsene
Netzwerke

eunigung

Moderne medizinische
Methoden

liche Heilmittel
Wissenschaftlich bewiesene ition
Wirksamkeit

Uberregional bekannte

Experten rische Kultur

Urbane Infrastruktur che Natur
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4.1 Online Malinahmen - Blog

: ';:" St || bt | s i s | E
GESUNDES
Gsunde Gschichten

s Bema s e e Raren s Byl

Startseite | Impressum | Datenschutz | Bayerns Heilbdder & Kurorte

Ich suche:
& Gesundes Wissen ll @ Gesundes Leben [l ] Veranstaltungstipps

5 Gordes Lt W Conaninstnan  Comunes aem

Das grilne Gold Fit durch den Winter dank
Expertentipps!

Interview mit dem Tarf-
stecher In Bad Albling

. Ein traditionelles Naturheilverfahren!

# Redaktion Gesundes Bayern @ Gesundes Leben O 3
—

Fit durch den Winter
dank Expestentipps!

S ——

= b Lt
Dr. Gerhart Klein erklart:
Sowirken Radon-Bader
in der Schmerztheraple

st Sadam i sihmarsdennie
[ e——

Emighrungsprofis verraten
Ihre Tricks helm Einkaufen

Autor: Dr. Claus Neckel
Naturheilpraktiker

= e Loz

Kurparks: Die kleinen
Paradiese In den

bayerischen Kurarten

it Earparis ey bpeacnn
[

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque

alle 12 Artikel des Autoren lasen >

 GrurdmLiber w

Durchartmen im Hellklima-
Regeneration und Erholung

[ ————————
e et grachépfian Mebwamer

Ein traditianelies
Maturhellverfahrent

Es ist erstaunlich, wie ein altes Naturheilverfahren wie Kneipp auf moderne

: Gesundheitsthemen angewandt werden kann. i
— Am héufigsten gesucht:

Blagarikel Lases

Bayerischer Heilbader-Verband e. V.

Am hiufigsten gesucht:

Rube Tee Webness Urtaut SV
Srbauter Tt [1EIE01e Wike: Semme

Soclal Media

Wamr Feilng Richeschmeran Owipe Keon HelLA0Er Do Fasien Meditation  Therme kar
Sohwmensan ANEEBOLE Wasdem - A et

Ergenestin Park

Bayerischer Hellbader-Verband e ¥,

Als ervor rund 150 Jahren seine Kneipp-Kur entwickelte, hdtte Pfarrer Kneipp [Z es
sich nichttraumen lassen wie sein naturheilkundlicher Ansatz die Zeit iiberdauern
wiirde. Wahrend friither der Fokus einer Kneipp-Behandlung vornehmlich auf der
Heilung physischer Beschwerden lag, steht heute das ganzheitliche Wohlbefinden
von Korper und Geist im Vordergrund. Insbesondere in Zeiten einer zunehmenden
Stressbelastung im Alltag vieler Menschen wird dies immer relevanter. Die
natirliche Heilmethode nach Kneipp ist aktueller denn je, da sie moderne
»Volkskrankheiten® wirksam behandeln kann.

Natur Heilung
Riickenschmerzen Kneipp Kurort
Heilbdder Dpetox Fasten
Meditation Schmerzen Therme
Kur Auszeit Angebote
Wandern Aktiv Ruhe Tee
Wellness Urlaub
Schwimmen Wetter




4.1 Online Malihahmen - Kampage

Online Kampagne mit stern.de/gesundheit

tf sie die Madhste auf Denald Trumps
Streschlesre?
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] Geunde Geschichlan aus Bayern
Endlich wiader durchatman
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Gsunde Geschichte aus Bayern
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4.1 Online Malinahmen - Kampagnen

Online Kampagne mit stern.de/gesundheit

Juni Oktober November Dezember

« Allergien, » Stoffwechsel, e Riicken und e Stress und
Unver- Diabetes, Gelenke Burnout
traglichkeiten Ernahrung

e Atemwege
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4.2 Print Mal3nahmen

KULTURLANISCHAFTEN

GELENKBESCHWERDEN? q

- JETZIHANULLE
BEVOR IHR MANN ALLEINE
DEN GIPFEL STURMT.

” . [ .
<\ - ’
‘ N ANSEFWEMITE RESIINRWF|TSPARTNER AUF EINEN BLICK:
R R =

GESUNDES BAYERN

D UNBESCHLUERTE -~
URLAUBSMOMENTE m—

Planiers in Sachan Gesundheitstourisass.

s Bayerns Heilbader

Oberfoch

TN und Kuror te

triebe. Bekde Orte haben eines grmelnsarm Von dex Gernelrden
b getan. Eitssiegel " Ein Auf

feinstub-

o= usea 1
b Wtsrubratases . tkses

15 Anzeigen / Advertorials Q-":«“::‘::“i:‘t S
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Tharaseitan nd Learktegyriescten tagls.  FarmsSaman Ussaren. prabtichen Gt
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» Auflage insgesamt: 4,2 Mio . EEE RS

Bayerischer Heilbader-Verband e. V. www.gesundes-bayern.de



4.2 Print Malinahmen - Angebotsbroschire

Bayerns beste
Gesundheitsangebote °

« Auflage: 500.000
e 40 Seiten, davon 27 Partnerseiten
« Verteilung
« Eigennutzung (Messen,
Prospektbestellung etc.)
« Belleger

mobil Rheuma Liga
HOrzu

Tina

Mein schones Land
Lesezirkel

Bayerischer Heilbader-Verband e. V.

www.gesundes-bayern.de



4.2 Print Malfhahmen - Basisbroschure

= v Indikationenorientiert

GESUNDES
BAYERN

- iatlirtish gut beraten!

v" Ubersichtlich und nutzerfreundlich

v Mehr Platz fir Orte und Partner

Verbesserungspotenziale
v Qualitatssicherung

v Separate Kennzeichnung von

= | Kliniken und Allergikerfreundlichen
ayerns . ( _ [

Therapien, Heilmittel, Sen. ' [ Kommunen

v' Umstellung der Indikationen
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4.2 Print Mallhahmen

- + Heilbider & Kurorte: Der Uberblick +

 Redaktionelles Sonderheft U N D H E IT

GESUNDES BAYERN zusammen
mit Focus Gesundheit

DIE STILLE
'GENIESSEN

BB GEsUNDHEIT Reha

 Beilage im Focus Gesundheit und
Im Focus

« Gesamtauflage: 303.000

e EVT: Ende November

Titel Dummy

Bayerischer Heilbader-Verband e. V. www.gesundes-bayern.de



4.2 Print Mallhahmen

Gesundes Bayern fur Gesunde Mitarbeiter
v Zielgruppe: Unternehmen, Arbeitgeber
v Inhalte: Ziele, Vorteile, Mehrwerte, Beispiele

v' Vertrieb: Messe CHC, Beilage in IHK oder Innungsmagazinen

Erganzend:
Advertorial in der Messeausgabe

der health@work

Bayerischer Heilbader-Verband e. V. www.gesundes-bayern.de



» CMT

> |ITB

» Die66

» Corporate Health
Convention

» Hauptstadtkongress
Medizin und Gesundheit
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4.4 PR und Social Media

BAYERN o & Pressemitteilungen

“‘““““h“" T RO | — v’ Starkes Immunsystem
hq:u'i.-f s = : Essen st

. W Lol

Pt v' Gesunde Ernahrung
| v' Welt-Wasser-Tag

Give me : B2 :
= v' Allergikerfreundliche

T S S 2 4 & ~ o
- Garondhsttamin v e # e, v =y =y T
= komssnSrzdichan Kurden ¥ o n i
i R e T L e e | iU = I I ll ' l
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I Heute strigt br matz windar . § ! it ey
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|y Al b Npri—y]
ool colaepier et
TR T Das Comeback der Kurbdider .
SoETinw tem e - ressereisen
-_ll-.ll e il Ven Chrigtion Bdhm | Verdffentlicht am 19.03.2017 | Lesadauer: 5 Minuten
ey
=

v' Gruppenpressereise
v Individuelle Recherche-
Reise ,Echt Bayern®
v Individuelle Recherche-
reise ,Bild der Frau®

B iy G i TR, B s e v :
- i
i e o Bloggerreise
e ey i e e ] Horst Seehofer machte in den 90er-Jahren als Gesundheitsminister der
:—_‘ e —ﬂ-:';:'__hh: SESTESIEEE ST kassenarztlichen Kur in Bayern den Garous. Fur die Heillbader war dos Scheck
Hirmeins [

e PR i S und Therapie, Heute steigt ihr Umsats wieder.
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4.4 PR und Social Media

Pos Gesundes Bayern
i

(UL Gepostetvon Bayern Tourismus Marketing GmbH [21- 1. Warz - €

Unser Motto flr den Marz:

Gesundheit
ist der gré3te Reichtum.

]

44.326 erreichte Personen

Beitrag bewerben

|l Gefallt mir B Kommentieren A Teilen -

co Heike Kiihn, Solveig Szukalsky und 727 weitere Personen Top-Kommentare ™

107 Mal geteilt

Kommentieren ...

Drribcke

a_ Ela Schaler Weiss leider fast keiner zu schatzen erst dann wenn es zu spat
1 istil!
Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - @ 1 - 7 Marz um 09:51

ﬂ Corina Palka Oh jalllt ==
Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 10, Marzum 20:32

sandra Wo O jal Genau so istesil
Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 9. Marz um 03:41

Kommentieren ..

Fanwachstum:
uber 200%

(Zeitraum Februar-April 2017)

Suggested Page

P~ Gesundes Bayern

=
cL

Hier wird lhrer Gesundheit was geboten!
Informieren Sie sich Uber die bayerischer «2: eueitie personen
Kurorte & Heilbader.

Gesundes Bayern
Medical Spa
615 people like this.

P Gesundes Bayern
Gepostet von Bayern Tourismus Marketing GmbH [?]- 3. Marz - €

Friihlingszeit ist auch Pollenzeit. Fast jeder dritte Erwachsene und jedes
fiinfte Kind in Deutschland reagiert allergisch auf mindestens eine
Pollenart. Mehr Infos und Tipps gibt es auf #GesundesBayern.

B i
Themenspecial Allergie
Entspannter Urlaub trotz Allergie: Die bayerischen Heilbader und Kurorte zeigen

Ihnen, wie das geht. In unserem Themenspecial lesen Sie dber die vielfaltigen
Mbglichkeiten, Ihre Symptome sanftzu behandeln.

GESUNDES-BAYERN.DE

Beitrag bewerben

1le Gefallt mir W Kommentieren A Teilen B
D7 Bozena Rarata, George Wellington und 6 weitere Personen

Kommentieren ...

Bayerischer Heilbader-

www.gesundes-b
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