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Was macht der angehende gesundheitstouristische Gast am späten 
Abend? 
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Tourist-Info abends und nachts nicht besetzt  -  Potentielle Kunden gehen 

verloren durch mangelnde Erreichbarkeit 

• Gäste entscheiden sich heute spontaner und schneller und wollen zusätzlich 

möglichst viele Informationen bequem zur Verfügung haben 

• Tausende von Anfragen pro Jahr werden jedoch nicht unmittelbar beantwortet 

• Buchungen in unbekannter Zahl gehen dadurch verloren 

 

 

 

  

Viele Gäste informieren sich auch gerade abends zu Angeboten – 
wenn Ihnen ausschließlich Websites zu Verfügung stehen 
Verbesserungspotential in den Beratungszeiten 
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Der Gesundheitsfinder kann dies nur z.T. lösen und wird daher 
weiterentwickelt, zu einem … 
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… Chat Bot 

Ich möchte es 
gern in Bayern 
schön haben! 

 
 
 
Na dann fahr 
doch hin! 
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Chat Bots sind nicht neu – aber sie sind besser geworden  
Sie sind im Tourismus und auch in der Medizin angekommen 
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Kurort 2020: Beratung 24/7 zu aktuellen Gesundheitsangeboten 
Ziel: Digitale Unterstützung bei Beratung und Betreuung 
 

Chat Bots können erste Fragen auch außerhalb der Touristinfo-Zeiten 

beantworten  

• Chatbots sind textbasierte Dialogsysteme und werden auch als virtuelle 

persönliche Assistenten bezeichnet 

 

 

 

 

  

Tourist-Info abends und nachts nicht besetzt  -  Potentielle Kunden gehen 

verloren durch mangelnde Erreichbarkeit 

• Gäste entscheiden sich heute spontaner und schneller und wollen zusätzlich 

möglichst viele Informationen bequem zur Verfügung haben 

• Tausende von Anfragen pro Jahr werden jedoch nicht unmittelbar beantwortet 

• Buchungen in unbekannter Zahl gehen dadurch verloren 

 

 

 

  

Herausforderung 

Lösung 
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Chat Bots sollen dem Gast zusätzliche Informationsunterstützung geben 
und so auch zu mehr und gezielteren Buchungen führen, ausserdem ...  
 

  Chat Bot  

Vor dem Aufenthalt 
Gesundheits- 

reise 

• Höhere 

Konversionsrate bei 

Interessenten-

anfragen 

• Mehr Buchungen  
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Der Chat Bot lernt seine Themen im Wesentlichen vom 
Gesundheitsfinder, jedoch… 
Überblick 
 

Wesentliche Themen des Chat Bots 

 

• Moor 

• Kneipp 

• Luft 

• Wasser 

• Schroth 

• Medizin 
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... der Gesundheitsfinder ist als Grundlage für den Chat Bot zur Zeit noch 
aufzufrischen  
 

 

• Nur wenige der Angebote sind ausreichend beschrieben, die meisten 

Angebote können somit zum jetzigen Zeitpunkt nicht gut zugeordnet werden 
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Beispiel zur Standardisierung 
Angebote Bad Aibling 
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Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 
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Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 
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Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 
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Beispiel zur Standardisierung 
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Preliminary content - For internal use only. The content of this document is protected by copyright. Keck medical GmbH, Kurze Mühren 1, 20095 Hamburg, Germany. 

www.keck-medical.com  The document is incomplete without oral explanations. Further information: a.keck@keck-medical.com 

Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 



Preliminary content - For internal use only. The content of this document is protected by copyright. Keck medical GmbH, Kurze Mühren 1, 20095 Hamburg, Germany. 

www.keck-medical.com  The document is incomplete without oral explanations. Further information: a.keck@keck-medical.com 

Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 

  
BHV Hauptkategorie 

• Moor 

Stichworte 

• Entspannung, Stressmanagement, Überforderung, Überlastung, 

Belastung, Schmerzen, Rückenschmerzen, Burnout, chronische 

Schmerzen, Entspannung, Abstand 

Beschwerden 

• Stress 

Hauptindikationsgebiet:  

• Stress 

 

 

 

  

Inhaltsorientiert 
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Beispiel zur Standardisierung 
BHV-Hauptkategorie: Moor 

  
Qualität 

• Gesundes Bayern, LMU 

Region 

• Oberbayern 

Anbieter 

• Gesundheit und Kur Bad Aibling 

Zeit 

 

 

 

 

 

Sonstiges 

• Mindestteilnehmerzahl 8 

 

 

 

  

Sonstiges 
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Ein Chat Bot kann mehr - nicht zuletzt fügt er dem Gesamtauftritt eine 
zeitgemäße Anmutung hinzu 
Überblick potentieller Nutzen 
 

Weitere Ziele des Chat Bots 

 

• Qualitätssteigerung der Beratung 

• Qualitätssteigerung der Angebote 

• Mehr Mitglieder motivieren zum Thema Gesundes Bayern 

• Mehr Angebotsumsatz 

• Neue Zielgruppen erreichen 

• Imagesteigerung 
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Ich wünsche 
Ihnen einen 
erfolgreichen 
Abschluss und 
eine gute 
Heimfahrt!  
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Copyright 

This work is copyright protected. The resulting rights, particularly with respect to translation, reproduction, 

communication, copying of images and tables, broadcasting, microfilming or reproduction by other means, as well 

as storage on data processing equipment, remain reserved, even where such use only applies to excerpts. The 

reproduction of this work or parts of this work is only permissible within the boundaries of the statutory provisions of 

the Copyright Act (Urheberrechtsgesetz) of the Federal Republic of Germany dated 9 September 1965 as 

amended, even in individual cases. Infringements may be subject to the penal provisions of the Copyright Act. 

  

Disclaimer 

The information in this publication was developed using data that we assume to be accurate; nevertheless, we 

accept no liability and offer no guarantee. This publication may not be considered as an offer to sell or an invitation 

to treat for the purchase of securities. The statements made in this publication can be changed without prior notice. 
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